SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

POLITICA DA QUALIDADE

A Tubinox Filpres, Acos Inoxidaveis, Lda., empresa certificada segundo a norma NP EN ISO
9001:2015, assume 0 compromisso estratégico de manter padrées de exceléncia nas suas atividades de
Comercializacdo de Materiais em Aco Inox para a Industria e Construcao Civil. A nossa atuacao é
orientada para a criagdo de valor, sustentabilidade do negécio e plena satisfagdo dos nossos clientes e
parceiros comerciais.

Principios Fundamentais da Qualidade

« Satisfacao e Fidelizacdo do Cliente: Compreender as necessidades especificas da industria e da
construcao civil, assegurando solucdes técnicas adequadas, orgamentos competitivos e um
atendimento de elevada fiabilidade.

» Conformidade e Rastreabilidade do Produto: Garantir que todos os materiais em aco inoxidavel
comercializados cumprem rigorosamente 0s requisitos técnicos, normas de fabrico e certificagbes
exigidas, assegurando total rastreabilidade desde a origem.

* Parcerias Estratégicas com Fornecedores: Desenvolver e manter relagdes soélidas com
fornecedores qualificados e certificados, assegurando a estabilidade e a qualidade continua da nossa
cadeia de abastecimento.

« Eficiéncia Logistica e Disponibilidade: Otimizar os processos de armazenamento, gestao de stock
e distribuicéo, garantindo o cumprimento rigoroso dos prazos de entrega e salvaguardando a
integridade fisica de todos os materiais.

* Cumprimento Legal e Regulamentar: Respeitar integralmente todos os requisitos legais aplicaveis
ao setor siderdrgico, normas técnicas do produto e 0S compromissos contratuais assumidos.

* Melhoria Continua do SGQ: Promover a revisdo periddica dos nossos objetivos da qualidade,
otimizando os processos internos e incentivando o desenvolvimento de competéncias e o
envolvimento de toda a equipa.

Aprovado por: Data de Emissao / Revisao:

A Geréncia Setembro de 2026

Ref: PQ-SGQ-V6




Documento integrado no Sistema de Gestao da Qualidade da Tubinox Filpres, Acos Inoxidaveis, Lda. em conformidade com a norma NP
EN ISO 9001:2015.



